
 
 

 

Вятяндашларын мцражиятляриня бахылмасы гайдасы щаггында 

Азярбайжан Республикасынын Гануну 

Вятяндашларын дювлят органларына тяклифляр, яризя вя шикайятлярля мцражият 
етмяси инсан щцгугларынын щяйата кечирилмясиндя вя горунмасында мцщцм 
васитядир. 

Маддя 1. Мцражият етмяк щцгугу  

Азярбайжан Республикасы Конститусийасынын 57-жи маддясинин биринжи щиссясиня 
ясасян Азярбайжан Республикасы вятяндашларынын дювлят органларына шяхсян 
мцражият етмяк, щабеля щярби вя коллектив йазылы мцражиятляр эюндярмяк 
щцгугу вардыр. Щяр бир мцражиятя ганунла мцяййян едилмиш гайдада вя 
мцддятлярдя йазылы жаваб верилмялидир. 

Маддя 2. Вятяндашларын мцражиятляриня бахылмасы гайдасы щаггында 
ганунверижилик  

Вятяндашларын мцражиятляриня бахылмасы гайдасы щаггында ганунверижилик 
Азярбайжан Республикасы Конститусийасындан, бу Ганундан вя Азярбайжан 
Республикасынын диэяр ганунверижилик актларындан ибарятдир. 

Маддя 3. Ясас анлайышлар  

Тяклиф — дювлят щакимиййяти органы, идаря, тяшкилат вя мцяссисянин 
фяалиййятинин йахшылашдырылмасыны, тящсил, елм, техники, щцгуг, йарадыжылыг вя 
башга сащялярля баьлы мясялялярин щяллини нязярдя тутан мцражият. 

Яризя — вятяндашлара мяхсус щцгугларын щяйата кечирилмяси иля баьлы тялябляри 
нязярдя тутан мцражият. 

Шикайят — дювлят органына, идарясиня, тяшкилатына вя мцяссисясиня позулмуш 
щцгугун бярпасы тяляби барядя мцражият. 



Маддя 4. Бу Гануна аид олмайан сащяляр  

Бу Ганунун гцввяси мящкямя ижрааты чярчивясиндя вятяндашларын етдийи 
мцражиятлярин бахылмасына шамил едилмир. 

Щярби гуллугчуларын хидмятля ялагядар мцражиятляриня Азярбайжан 
Республикасы Силащлы Гцввяляринин Дахили хидмят низамнамясиня вя интизам 
низамнамясиня уйьун олараг бахылыр. 

Референдумун кечирилмяси иля ялагядар мцражиятляря Азярбайжан 
Республикасынын Сечки Мяжяллясиня уйьун олараг бахылыр. 

Азярбайжан Республикасынын Инсан щцгуглары цзря мцвяккили (омбудсман) 
тяряфиндян вятяндашларын мцражиятляриня бахылмасы гайдасы мцвафиг Ганунла 
тянзимлянир. 

Маддя 5. Дювлят щакимиййяти органларынын, идарялярин, тяшкилатларын, 
мцяссисялярин вязифяляри  

Дювлят щакимиййяти органлары, идаряляр, тяшкилатлар, мцяссисяляр Азярбайжан 
Республикасы Конститусийасы вя ганунлары иля мцяййян едилян вя тяминат 
верилян гайдада Азярбайжан Республикасы вятяндашларынын йазылы вя шифащи 
шякилдя тяклифляр вермяк, яризя иля мцражият етмяк, вязифяли шяхслярин гануна 
зидд щярякятляриндян (щярякятсизлийиндян) шикайят етмяк щцгугларынын щяйата 
кечирилмяси цчцн зярури шяраит йарадылмасыны тямин етмялидирляр. 

Дювлят щакимиййяти органлары, идаряляр, тяшкилатлар мцяссисяляр, онларын 
рящбярляри, диэяр вязифяли шяхсляр вятяндашларын тяклифлярини, яризя вя шикайятлярини 
гябул етмяйя вя юзляринин сялащиййятиня уйьун олараг бу Ганунла мцяййян 
едилмиш гайдада вя мцддятлярдя бахмаьа, лазыми тядбирляр эюрмяйя вя онлара 
жаваб вермяйя боржлудурлар. 

Дювлят щакимиййяти органларынын, идарялярин, тяшкилатларын, мцяссисялярин 
рящбярляри вя диэяр вязифяли шяхсляри тяклифляря, яризя вя шикайятляря бахаркян: 

� онларын мащиййятини диггятля юйрянмяли, зярури олдугда лазыми 
сянядляри тяляб етмяли вя мясялянин щялли цчцн башга тядбирляр 
эюрмялидирляр;  

� тяклифлярин, яризя вя шикайятлярин бахылмасынын нятижяси щаггында 
вятяндашлара йазылы шякилдя мялумат вермяли, онлар тямин едилмядикдя 
бунун сябяблярини эюстярмяли, шикайят вермяк гайдасыны изащ 
етмялидирляр;  

� тяклиф, яризя вя шикайятляр барясиндя ясасландырылмыш гярарларын гябул 
едилмясини вя бу гярарларын вахтында вя дцзэцн йериня йетирилмясини 
тямин етмялидирляр.  



Дювлят щакимиййяти органлары, идаряляр, тяшкилатлар, мцяссисяляр вятяндашларын 
мцражиятляриня бахылмасы вязиййятини мцнтязям олараг йохламалы вя ганунла 
мцщафизя олунан мянафеляринин позулмасы иля ялагядар тякрар яризя вя 
шикайятлярин верилмяси иля нятижялянян сянядлярин арадан галдырылмасы цчцн 
тядбирляр эюрмялидир. 

Маддя 6. Вятяндашларын гябул едилмя гайдасы  

Дювлят щакимиййяти органлары, идаря, тяшкилат вя мцяссисялярин рящбярляри вя 
диэяр вязифяли шяхсляри вятяндашларын гябул едилмясинин тяшкилини тямин 
етмялидирляр. 

Вятяндашлар яввялжядян мялумат верилян эцнлярдя вя саатларда гябул 
едилмялидирляр. 

Зярури щалларда дювлят щакимиййяти органлары, идаря, тяшкилат вя мцяссисялярин 
рящбярляри вя диэяр вязифяли шяхсляри вятяндашлары дярщал гябул етмялидирляр. 

Маддя 7. Мцражиятя бахылмасы гайдасы  

Вятяндашлар тяклифляри вя яризяляри щямин мясяляни билаваситя щялл етмяли олан 
дювлят щакимиййяти органларына, идаряляря, тяшкилатлара, мцяссисяляря вя йа 
вязифяли шяхсляря верирляр. 

Дювлят щакимиййяти органлары, идаряляр, тяшкилатлар, мцяссисяляр, онларын 
рящбярляри вя диэяр вязифяли шяхсляри мцражиятдя иряли сцрцлян мясялялярин щялли, 
онларын сялащиййятиня аид олмадыгда, бунлары беш эцндян эеж олмайараг 
мцвафиг тяшкилата эюндярир вя бу барядя мцражият едяня мялумат верир, шяхси 
гябул заманы ися щара мцражият етмяк лазым олдуьуну изащ едир. 

Мцражиятдя эюстярилян мясяляйя бахылдыгда вя бу барядя вятяндаша 
ясасландырылмыш жаваб верилдикдя мцражият бахылмыш щесаб олунур. 

Дювлят щакимиййяти органы башга органлара, идаряляря, тяшкилатлара, 
мцяссисяляря вятяндашларын мцражиятлярини аиддиййяти цзря бахылмасы цчцн 
эюндярдикдя вя щямин мцражиятин бахылмасы нязарятдя сахландыгда ися щямин 
органлар, идаряляр, тяшкилатлар мцяссисяляр мцражиятля баьлы дювлят щакимиййяти 
органына ясасландырылмыш вя бу Ганунда нязярдя тутулмуш мцддятдя жаваб 
вермялидир. Дювлят щакимиййяти органына мцражиятля баьлы жаваб мяктубу 
мцвафиг органын, идарянин, тяшкилатын, мцяссисянин рящбяри тяряфиндян 
имзаланмалыдыр. 

Мцражияти гябул етмякдян имтина гадаьандыр. Мялуматын верилмяси барядя 
мцражият бахылмаьа гябул олунаркян мцражият едяндян щямин мялуматын ялдя 
едилмясинин зярурилийини ясасландырмаьы тяляб етмяк гадаьандыр. 



Йазылы мцражият вятяндаш тяряфиндян имзаланмалы, вятяндашын ады, атасынын ады, 
сойады, цнваны, йахуд ишлядийи йер эюстярилмялидир. 

Мцражиятдя щямин мялуматлар эюстярилмядикдя онлар аноним сайылыр. Аноним 
мцражиятляря бахылмыр. 

Вятяндашларын шикайятлярини бахылмаг цчцн гануна зидд щярякятляриндян 
(щярякятсизлийиндян) шикайят едилян органлара вя йа вязифяли шяхсляря эюндярмяк 
гадаьандыр. 

Маддя 8. Мцражиятля баьлы карэцзарлыьын апарылма гайдасы  

Вятяндашларын тяклиф, яризя вя шикайятляри мцтляг карэцзарлыгда гейдиййатдан 
кечирилир. Сянядляря дахил олма тарихини вя нюмрясини эюстярян штамп вурулур. 
Вятяндашларын тяляби иля тяклифин, яризянин вя шикайятин гейдя алынма нюмряси вя 
тарихи она билдирилир. Вятяндашларын мцражиятляри иля баьлы апарылан карэцзарлыг 
ишини органын рящбяри тямин едир. 

Карэцзарлыг мцвафиг ижра щакимиййяти органы тяряфиндян тясдиг едилян 
гайдада апарылыр. 

Маддя 9. Гярардан шикайят етмяк щцгугу  

Юз тяклифи, яризяси, шикайяти барясиндя гябул едилмиш гярарла разылашмайан 
вятяндаш бу гярары гябул етмиш органын, идарянин, тяшкилатын, мцяссисянин вя 
йа вязифяли шяхсин билаваситя табе олдуглары органа вя йа вязифяли шяхся щямин 
гярар барясиндя шикайят етмяк щцгугуна маликдир. 

Шикайятляр ганунверижиликдя нязярдя тутулан гайдада мящкямяйя вериля биляр. 

Маддя 10. Мцражиятя бахылма мцддяти  

Ганунверижиликдя нязярдя тутулан щаллар истисна олмагла мцражиятя 
ганунверижиликля башга мцддят нязярдя тутулмамышдырса, бир ай мцддятинядяк, 
ялавя юйрянилмяси вя йохланылмасы тяляб едилмяйян мцражиятя ян эежи 15 эцн 
ярзиндя бахылмалыдыр. 

Мцражиятя бахылмаг цчцн хцсуси йохлама кечирмяк, ялавя материаллар тяляб 
етмяк, йахуд башга тядбирляр эюрмяк лазым эялдийи щалларда мцвафиг органын, 
идарянин, тяшкилатын, мцяссисянин рящбяри вя йа онун мцавини мцражиятя 
бахылма мцддятини мцстясна щалларда ян чоху бир ай узада биляр. Бу барядя 
мцражият едян вятяндаша, мцражиятин бахылмасы дювлят щакимиййяти органы 
тяряфиндян нязарятдя сахландыгда ися дювлят щакимиййяти органына мялумат 
верилмялидир. 



Щярби гуллугчуларын вя онларын аиля цзвляринин мцражияти дахил олдуьу эцндян 
етибарян ян эежи 15 эцн ярзиндя бахылыр. 

Дювлят тяряфиндян мцдафия олунан мящкямя вя щцгуг мцщафизя органлары 
ишчиляринин тящлцкясизлийини тямин едян сялащиййятли дювлят органларынын вя вязифяли 
шяхслярин ганунсуз гярарларына вя щярякятляриня даир мцражиятляря дярщал 
бахылмалыдыр. 

Яэяр мялуматын верилмяси барядя мцражиятя йухарыда эюстярилян мцддятлярдя 
бахылмасы нятижясиндя лазым олан мялумат юз ящямиййятини итиря билярся, щямин 
мцражиятя дярщал, бу мцмкцн олмадыгда ися, 24 саатдан эеж олмайараг 
бахылмалыдыр. 

Маддя 11. Бу Ганунун позулмасына эюря мясулиййят  

Дювлят щакимиййяти органлары, идаря, тяшкилат вя мцяссисялярин рящбярляри 
вятяндашларын тяклифляринин, яризя вя шикайятляринин гябул едилмясинин вя онлара 
бахылмасынын тяшкили цчцн мясулиййят дашыйырлар. 

Вятяндашларын тяклиф, яризя вя шикайятляриня бахылмасы цчцн мцяййян едилмиш 
гайданы позмагда, щабеля тяклифляр, шикайятляр вермякля ялагядар олараг, 
йахуд онлардакы тянгидя эюря вятяндашлары тягиб етмякдя тягсири олан вязифяли 
шяхсляр ганунверижилийя мцвафиг олараг интизам, мцлки-щцгуг вя жинайят 
мясулиййяти дашыйырлар. 

Вятяндаш бющтан мягсядиля яризя вя йа шикайят вердикдя, ганунверижилийя 
уйьун олараг мясулиййят дашыйыр. 

Маддя 12. Яжнябилярин вя вятяндашлыьы олмайан шяхслярин 
мцражиятляриня бахылмасы гайдасы  

Яжнябилярин вя вятяндашлыьы олмайан шяхслярин мцражиятляриня бахылмасы 
Азярбайжан Республикасынын тяряфдар чыхдыьы дювлятлярарасы мцгавиляляр иля 
башга гайда нязярдя тутулмайыбса, бу Ганунла тянзимлянир. 

Азярбайжан Республикасынын Президенти 

Щейдяр ЯЛИЙЕВ 

Бакы шящяри, 10 ийун 1997-жи ил 

№ 314-IГ 

«Азярбайжан» гязетиндя дярж едилмишдир (2 август 1997-жи ил, № 163). 
«Азярбайжан Республикасынын Ганунверижилик Топлусу»нда дярж едилмишдир (30 
нойабр 1997-жи ил, № 5, маддя 417). 23 ийун 1998-жи ил тарихли, № 509-IГД 



нюмряли; 5 октйабр 1999-жу ил тарихли, 706-IГД нюмряли; 13 март 2001-жи ил 
тарихли, 100-IIГД нюмряли; 12 октйабр 2001-жи ил тарихли, 205-IIГД нюмряли; 23 
нойабр 2001-жи ил тарихли, 219-IIГД нюмряли; 2 ийул 2002-жи ил тарихли, 356-IIГД 
нюмряли; 30 декабр 2003-жц ил тарихли, 569-IIГД нюмряли ганунлара ясасян 
дяйишикликляр вя ялавялярля 

 


