Votondaslarin miiracistlorina baxilmasi qaydasi haqqinda

Azarbaycan Respublikasinin Qanunu

Votondaslarin dévlat orqanlarina tokliflor, arizs va sikayatlorlo miiraciot
etmasi insan hiiquglarinin hayata kecirilmasinds vo qorunmasinda miithiim
vasitodir.

Maddas 1. Miraciat etmak hiiququ

Azarbaycan Respublikasi Konstitusiyasinin 57-ci maddasinin birinci hissasina
asasan Azarbaycan Respublikasi vatondaslarinin dévlat orqanlarina soxson
miiraciat etmok, habelo harbi va kollektiv yazili miiraciatlor gondormak
hiiququ vardir. Har bir miiracioto ganunla miioyyon edilmis qaydada vo
miiddotlords yazili cavab verilmoalidir.

Maddoe 2. Vatandaglarin miraciatlarine baxilmasi qaydasi haqqinda
qganunvericilik

Vatondaslarin miiracistloring baxilmasi qaydast hagqinda qanunvericilik
Azorbaycan Respublikasi Konstitusiyasindan, bu Qanundan vo Azorbaycan
Respublikasinin digar qanunvericilik aktlarindan ibaratdir.

Madda 3. O9sas anlayislar

Taklif — dovlat hakimiyyati orqani, idara, toskilat vo miiassisonin
foaliyyatinin yaxsilasdirilmasini, tohsil, elm, texniki, hiiquq, yaradiciliq va
basqa sahoalorlo bagli moasalolorin hallini nozords tutan miiraciot.

Orizo — votondaslara moxsus hiiquqglarin hoyata kegirilmasi ilo bagl taloblori
nozords tutan miiraciot.

Sikayat — dovlot organina, idarasing, toskilatina vo milassisosing pozulmus
hiiququn barpasi talobi barads miiracist.



Maddoe 4. Bu Qanuna aid olmayan sahaler

Bu Qanunun qiivvasi mohkoma icraati ¢argivasinds vatondaslarin etdiyi
miiraciatlorin baxilmasina samil edilmir.

Hoarbi qulluggularin xidmatls alagodar miiraciatlorino Azarbaycan
Respublikasi Silahli Qiivvalorinin Daxili xidmot nizamnamasinag va intizam
nizamnamasind uygun olaraq baxilir.

Referendumun kecirilmosi ilo alagadar miiraciatlora Azorbaycan
Respublikasinin Secki Mocallasina uygun olaraq baxilir.

Azorbaycan Respublikasmn Insan hiiquglar iizra miivakkili (ombudsman)
torafindon votondagslarin miiraciatlorine baxilmasi qaydast miivafiq Qanunla
tonzimlonir.

Maddoe 5. Dévlat hakimiyyati orqanlarinin, idaralarin, tagkilatlarin,
miassisalarin voazifalori

Dovlat hakimiyyasti orqanlari, idarslor, toskilatlar, miisssisslor Azarbaycan
Respublikasi Konstitusiyasi va qanunlari ilo miiayyan edilon vo tominat
verilon gaydada Azarbaycan Respublikasi vatondaslarinin yazili va sifahi
sokilda tokliflor vermak, arizs ilo miiraciot etmoak, vazifali soxslorin ganuna
zidd harakotlorindan (harokatsizliyindon) sikayat etmok hiiquqlarinin hoyata
kecirilmasi {igiin zoruri sorait yaradilmasini tomin etmolidirlor.

Dovlat hakimiyyati organlari, idaralar, toskilatlar miiassisalor, onlarin
rohborlori, digar vazifali soxslor votondaslarin tokliflorini, orize v sikayatlorini
gobul etmaya va 6zlorinin solahiyyatino uygun olaraq bu Qanunla miioyyon
edilmis qaydada vo miiddotlordo baxmaga, lazimi todbirlor gormoys vo onlara
cavab vermoya borcludurlar.

Dovlot hakimiyyati organlarinin, idarslorin, toskilatlarin, miiossisolorin
rohborlori vo digar vazifali soxslori tokliflors, orizs vo sikayatlors baxarkon:

= onlarin mahiyyatini diqqatls 6yronmali, zoruri olduqda lazimi
sonadlari tolob etmali vo masoalonin halli {i¢iin basqa todbirlor
gormoalidirlor;

= tokliflarin, arizs va sikayatlorin baxilmasinin naticasi haqqinda
votondaslara yazil sokildo malumat vermali, onlar tomin edilmadikda
bunun sobablarini gostormali, sikayat vermok qaydasini izah
etmolidirlor;

= toklif, arizo vo sikayetlor barasinds osaslandirilmis gararlarin gabul
edilmasini va bu qorarlarin vaxtinda va diizgilin yerins yetirilmosini
tomin etmolidirlor.



Dovlat hakimiyyati organlari, idaralar, toskilatlar, miiassisalor vatondaslarin
miiraciatlorine baxilmasi vaziyyatini miintozom olaraq yoxlamali va qanunla
mithafizo olunan monafelorinin pozulmasi ils slaqadar tokrar orizs vo
sikayatlorin verilmasi ilo naticalonan sonadlorin aradan qaldirilmas: ti¢iin
todbirlor gérmalidir.

Maddoe 6. Vatandaglarin qabul edilma qaydasi

Dovlat hakimiyyati organlari, idaro, toskilat vo miiossisalorin rohbarlori vo
digor vozifali soxslori votondaslarin gobul edilmosinin togkilini tomin
etmolidirlor.

Vatondaslar ovvalcodon malumat verilon giinlords vo saatlarda qabul
edilmalidirlor.

Zoruri hallarda dovloet hakimiyyati orqanlari, idars, togkilat vo miiossisolorin
rohborlori va digor vazifali soxslori votondaslart dorhal gobul etmalidirlor.

Maddoe 7. Miiracioate baxilmasi qaydasi

Vatondaslar tokliflori va arizalori homin masaloni bilavasits hall etmoli olan
dovlat hakimiyyati organlarina, idaralora, toskilatlara, miiossisolora vo ya
vozifali soxslora verirlor.

Dovlat hakimiyyati organlari, idarslor, toskilatlar, miiessisolor, onlarin
rohborlori vo digor vazifali soxslori miiraciotds irali siiriilon masalalorin halli,
onlarin salahiyyotine aid olmadigda, bunlar1 bes giindon gec olmayaraq
miivafiq toskilata gondarir vo bu barads miiraciot edons malumat verir, soxsi
gobul zamani isa hara miiracist etmok lazim oldugunu izah edir.

Miiraciatdos gostorilon masalaya baxildigda va bu barads vatondasa
asaslandirilmis cavab verildikdo miiraciat baxilmis hesab olunur.

Dovlat hakimiyyasti orqani basqa orqanlara, idarslora, toskilatlara,
miiossisalora vatondaslarin miiraciatlorini aiddiyyati tizra baxilmasi {i¢iin
gondardikds vo homin miiraciatin baxilmasi nozarstds saxlandiqda iso hamin
organlar, idaralor, toskilatlar miiassisalor miiraciotlo bagh dévlot hakimiyyati
organina ssaslandirilmis vo bu Qanunda nazords tutulmus miiddatdo cavab
vermolidir. Dovlot hakimiyyati orqanina miiracistls bagl cavab moktubu
miivafiq orqanin, idaronin, togkilatin, miiossisonin rohbari torafindon
imzalanmalidir.

Miiracioti gobul etmokdon imtina qadagandir. Malumatin verilmasi barada
miiraciot baxilmaga gobul olunarkon miiraciot edondon homin malumatin sldo
edilmasinin zaruriliyini asaslandirmagi talab etmok qadagandir.



Yazili miiraciot votondas torafindon imzalanmali, vatondasin adi, atasinin adi,
soyadi, invani, yaxud isladiyi yer gostorilmalidir.

Miiraciotdo homin malumatlar géstorilmadikds onlar anonim sayilir. Anonim
milracistlora baxilmir.

Votondaslarin sikayatlorini baxilmagq tigiin ganuna zidd harakatlorindon
(harakatsizliyindon) sikayat edilon orqanlara va ya vazifali soxslora gondormak
gadagandir.

Maddoe 8. Miiraciatloe bagll karglizarligin aparilma qaydasi

Votondaslarin toklif, arizo va sikayatlori miitloq kargiizarligda geydiyyatdan
kecirilir. Sonadlora daxil olma tarixini vo ndmrasini gostoran stamp vurulur.
Vatondaslarin talabi ila toklifin, arizonin va sikayatin geyds alinma némrasi vo
tarixi ona bildirilir. Vatondaslarin miiracistlori ilo bagh aparilan kargiizarliq
isini orqanin rahbari tomin edir.

Kargiizarliq miivafig icra hakimiyyeti organi torofindon tosdiq edilon
gaydada aparilir.

Maddoe 9. Qoarardan sikayat etmoak hiiququ

Oz toklifi, orizasi, sikayati barasinds qobul edilmis qararla razilasmayan
votondas bu gorari gobul etmis orqanin, idaronin, togkilatin, miiossisonin vo
ya vazifali soxsin bilavasito tabe olduglar1 organa va ya vozifali $oxss hamin
gorar barasindo sikayot etmok hiiququna malikdir.

Sikayotlor qanunvericilikds nazords tutulan qaydada mohkomoyas verils bilor.
Maddoe 10. Miraciate baxilma miiddati

Qanunvericilikds nozards tutulan hallar istisna olmagla miiracioto
qanunvericiliklo basqa miiddot nozords tutulmamigdirsa, bir ay miiddotinodok,
olava dyronilmasi vo yoxlanilmasi talob edilmoysn miiracisto on geci 15 giin
orzindos baxilmalidir.

Miiracists baxilmagq ii¢iin xiisusi yoxlama kecirmak, slavo materiallar talob
etmok, yaxud basqa tadbirlor gérmak lazim goaldiyi hallarda miivafiq orqanin,
idaranin, taskilatin, miiassisonin rohbari va ya onun miiavini miiraciato
baxilma miiddatini miistosna hallarda an ¢oxu bir ay uzada bilor. Bu barada
miiraciat edon votondasa, miiracioatin baxilmasi dévlat hakimiyyati orqani
torafindon nazaratdo saxlandigda iss dovlat hakimiyyati organina malumat
verilmolidir.



Hoarbi qulluggularin vo onlarin ails tizvlorinin miiraciati daxil oldugu giinden
etibaron an geci 15 giin arzinds baxilir.

Doviat torafindon miidafio olunan mahkoma vo hiiquq miihafizo organlari
iscilorinin tahliikosizliyini tomin edon salahiyyatli doviat organlarinin va vozifali
soxslorin qanunsuz gorarlarmma va horakatlorinoe dair miiraciatlors dorhal
baximaldir.

9gor molumatin verilmosi barads miiracioto yuxarida gostarilon miiddatlordo
baxilmasi naticasindo lazim olan molumat oz shomiyyatini itiro bilorso, homin
miiraciato darhal, bu miimkiin olmadiqda isa, 24 saatdan gec olmayaraq
baxilmalidr.

Madde 11. Bu Qanunun pozulmasina géra masuliyyat

Dovlat hakimiyyati organlari, idars, toskilat vo miiassisalarin rohbarlori
vatondaslarin tokliflorinin, ariza va sikayatlorinin gabul edilmasinin va onlara
baxilmasinin togkili ti¢iin masuliyyat dasiyirlar.

Votondaslarin toklif, arizo va sikayatlorina baxilmasi iigiin miiayyan edilmis
gaydani pozmaqda, habels tokliflor, sikayatlor vermakls alagodar olaraq,
yaxud onlardaki tonqido gora votondaslari toqib etmokdo togsiri olan vozifoli
soxslor qanunvericiliys miivafiq olaraq intizam, miilki-hiiquq va cinayat
mosuliyyati dasiyirlar.

Votondas bohtan mogsadils arizo vo ya sikayat verdikds, qanunvericiliya
uygun olaraq mosuliyyat dasiyir.

Madda 12. ©9cnabilarin va vatandasligi olmayan saxslorin
mduraciatlorine baxilmasi qaydasi

Ocnabilorin vo vatondasligl olmayan soxslorin miiraciotloring baxilmasi
Azorbaycan Respublikasinin torofdar ¢ixdigi dovlstlorarast miiqavilalar ilo
basqa gayda nozords tutulmayibsa, bu Qanunla tonzimlanir.
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